[BURSA iL / NiLUFER iLCE] TUKETiCi HAKEM HEYETi BASKANLIGI'NA

BASVURAN (TUKETICI): [Ad Soyad] — T.C. Kimlik No: [........... ] — Dogum tarihi:
[glin/ay/yil]

IKAMET VE TEBLIGAT ADRESI: [Acik adres, ilce/il]
TELEFON / E-POSTA: [........... | I ]
VEKIL (VARSA): [Av. Ad Soyad — Vergi Kimlik No — Adres; yoksa bu satir silin]

SIKAYET EDIiLEN (SATICI / SAGLAYICI): [Unvan] — Vergi Kimlik No / MERSIS
No: [........... 1 - [Adres]

UYUSMAZLIK TARIHI: [Satin alma / hizmetin alindif1 tarih]
UYUSMAZLIK DEGERI: [.....] TL (2026 y1ili basvuru simir1 186.000 TL'nin altindadr)

KONU: Ayiph [mal / hizmet] nedeniyle se¢imlik hakkimin kullanilmasi ve sikayet edilenin
[bedel iadesi / degisim / onarim / bedelden indirim] yiikiimliiliigiine karar verilmesi

istemidir.

ACIKLAMALAR:

1. Sikayet edilenden [giin/ay/y1l] tarihinde [iiriin / hizmetin adi, marka ve modeli] [.....] TL
bedelle satin aldim. Fatura ektedir. Bu aligverisi ticari veya mesleki olmayan amacla,

tiikketici olarak yaptim.

2. [Ayib1 ve ne zaman fark ettiginizi kisaca yazin; érnegin:] Uriin teslimden [....] giin sonra
[anizay1 / kusuru agikca yazin] gostermeye baslamistir. [Servis kaydi / teknik rapor /
fotograf] ektedir.

3. Durumu [giin/ay/y1l] tarihinde sikayet edilene [e-posta / miisteri hizmetleri kaydi / noter
ihtar1] ile bildirdim; [talebim reddedildi / cevap verilmedi / sorun giderilmedi]. Yazigsmalar
ektedir.

4. 6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un [ayipli malda 11. / ayiph
hizmette 15.] maddesi uyarinca se¢imlik haklarimdan [s6zlesmeden donme ve bedel iadesi
/ ayipsiz misliyle degisim / {icretsiz onarim / ayip oraninda bedelden indirim] hakkini

kullaniyorum. [Yalniz birini yazin.]

5. [Varsa ekleyin:] Ayrica 6dedigim bedele [giin/ay/yil] tarihinden itibaren isleyecek yasal

faizin ve [kargo / ekspertiz gibi] [.....] TL zararimin da 6denmesini talep ediyorum.

6. Ayn1 uyusmazlik icin bagka bir tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine

basvurmadim.

HUKUKI NEDENLER:



6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun m. 11, 15, 68, 70; Tiiketici Hakem

Heyetleri Yonetmeligi m. 6, 11 ve ilgili mevzuat.

DELILLER:

Fatura, sozlesme, 6deme dekontu, servis ve teknik raporlar, yazigsmalar, fotograf ve

videolar, gerektiginde bilirkisi incelemesi.

SONUC VE iSTEM:

Yukarida acikladigim nedenlerle basvurumun kabuliine; sikayet edilenin [.....] TL'yi
[faiziyle birlikte] tarafima 6demesine / [iirliniin ayipsiz misliyle degistirilmesine] karar

verilmesini sayglyla arz ederim.

Bagvuran
[Ad Soyad]
[imza] — [Tarih]

EKLER: 1. Fatura / sbzlesme 2. Odeme dekontu 3. Servis kaydi veya teknik rapor 4. Yazigmalar 5.
[Fotograf, video veya diger belgeler]



