Avukat Stimeyye Yiice ¢ Yiice Hukuk Biirosu ¢ sumeyyeyuce.av.tr

TUKETICi HAKEM HEYETi BASVURU DILEKCESI ORNEGI (DEVRE
MULK / DEVRE TATIL)

[iL/iLCE] TUKETiCi HAKEM HEYETi BASKANLIGI'NA

BASVURAN : [Ad Soyad] — T.C. Kimlik No: [numara]

ADRES / TELEFON : [adres] — [telefon]

KARSI TARAF : [Firma Unvani] — [Adres]

TALEP : Sozlesmeden cayma / sOzlesmenin gecgersizligi nedeniyle [tutar]

TL'nin iadesi ve senetlerin iptali istemidir.

ACIKLAMALAR

1. [gg.aa.yyyy] tarihinde, "tatil kazandimiz" daveti {lizerine gittigim [yer]| adresinde, uzun siiren bir
tanittim sunumunun ardindan karsi taraf ile [devre miilk / devre tatil] sdzlesmesi imzaladim.
So6zlesme kapsaminda [tutar] TL 6dedim ve/veya [adet] adet senet imzaladim.

2. S6zlesmenin kurulmasindan oOnce tarafima 6n bilgilendirme formu verilmemis; sézlesmenin bir
ornegi ve ornek cayma formu teslim edilmemistir. Bu nedenle cayma hakkim on dort giinliik siireyle
siirli degildir.

3. Cayma siiresi dolmadan tarafimdan 6deme alinmis ve beni borg altina sokan belgeler imzalatilmistir.

Anilan belgeler tiiketici yoniinden gegersizdir.

4. [gg.aa.yyyy] tarihli bildirimime / ihtarnameme ragmen tarafima herhangi bir iade yapilmamastir.

HUKUKI SEBEPLER : 6502 sayili Kanun m. 50, Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti
Sozlesmeleri Yonetmeligi ve ilgili sair mevzuat.

DELILLER : Sozlesme, 6deme dekontlari, senet fotokopileri, cayma bildirimi ve
gonderi belgesi, tanik beyani ve her tiir yasal delil.
SONUC VE iSTEM : Yukarida agiklanan nedenlerle 6dedigim [tutar] TL'nin iadesine,

senetlerin iptali ile tarafima iadesine karar verilmesini saygilarimla talep ederim.

[gg.aa.yyyy]
[Ad Soyad]

[imza]

Basvuru: 2026 yilinda uyusmazlik degeri 186.000 TL'nin altindaysa il/ilge tiiketici hakem heyetine bagvurulur; bagvuru
iicretsizdir ve e-Devlet tizerinden Tiiketici Bilgi Sistemi'nden de yapilabilir. 186.000 TL ve {izerindeki uyusmazliklarda
once dava sart1 arabuluculuga, ardindan tiiketici mahkemesine basvurulur.

Nasil kullanihir: Koseli parantez i¢indeki alanlari kendi bilgilerinizle doldurun, size uymayan maddeleri ¢ikarm. Bu 6rnek genel
bilgilendirme amaglidir; her dosyanin belgeleri farkli oldugundan basvurudan énce bir avukata danismaniz yerinde olur. Giincel rehber:
sumeyyeyuce.av.tr/devre-mulk-devre-tatil-sozlesmesi-iptali/



